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Oz
Dijital diplomasi, sosyal medyanin uluslararasi aktorler tarafindan dig politika hedeflerine
ulagmak, imajlarini ve itibarlarini etkin bir sekilde yonetmek i¢in kullanilan bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi, kendisini normatif gii¢ olarak tanimlayan aktor olarak, bu
imkandan stratejik olarak faydalanmaya calismaktadir. Bu calisma, Avrupa Birligi'nin
normatif dig politika aktorliigli baglaminda dijital diplomasinin roliinii ve etkisini
incelemektedir. Calismada {i¢ ana konu ele almmaktadir. Oncelikle, normatif glic kavrammin
temelleri ele almmaktadir. Ikinci olarak, dijital diplomasinin evrimi ve kamu diplomasisinden
dijital diplomasiye doniisiim stirecleri incelenerek bunlarin
sundugu avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmektedir. Son olarak ise, dijital diplomasinin

AB'nin normatif dis politika aktorligli lizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Calisma ana
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hatlariyla AB'nin dijital diplomasi stratejileri ve araglarmin normatif degerlerin aktarimini
nasil destekledigi tartisilmaktadir. Dijital diplomasi, AB’nin normatif giiciinii pekistiren ve
kiiresel gorlinlirliigiinii artiran bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesmenin
sundugu imkanlar, AB’nin normatif degerlerini kiiresel diizeyde daha etkin bir sekilde temsil
etme ve yayma kapasitesini artrmaktadir. Boylelikle AB, dijital diplomasi araciligiyla

normatif gii¢ kimligini hem korumakta hem de gii¢clendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, normatif gii¢, dis politika aktorligii, dijital diplomasi.

Abstract

Digital diplomacy is defined as a method used by international actors to achieve their foreign
policy goals and effectively manage their image and reputation through social media. The
European Union, as an actor that defines itself as a normative power, is trying to strategically
benefit from this opportunity. This study examines the role and impact of digital diplomacy in
the context of the European Union's normative foreign policy actor. Three main topics are
addressed in the study. First, the foundations of the concept of normative power are
addressed. Second, the evolution of digital diplomacy and the transformation processes from
public diplomacy to digital diplomacy are examined and the advantages and disadvantages
they offer are evaluated. The last section addresses the impact of digital diplomacy on the
EU's normative foreign policy actor. The study outlines how the EU's digital diplomacy
strategies and tools support the transfer of normative values. Digital diplomacy is considered
as a mechanism that reinforces the EU's normative power and increases its global visibility.
The opportunities offered by digitalization increase the EU's capacity to more effectively
represent and disseminate its normative values at the global level. In this way, the EU both

preserves and strengthens its normative power identity through digital diplomacy.

Keywords: European Union, normative power, foreign policy actorship, digital diplomacy.
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1.Giris

Cok net bir tanimi olmamakla birlikte dijital diplomasi, kiiresel etkilesimin ve toplumsal
degisimin dijital platformlar araciligiyla sekillendigi bir siireci ifade etmektedir. Dijital
diplomasi, devletlerin dis politikalarini1 ve uluslararasi iligkilerini sanal ortamlarda yiritme
bicimini tanimlamaktadir. Giiniimiizde dijitallesmenin etkisiyle, sosyal medya kullanimu,
sadece bireysel iletisim ve eglence amagh degil, ayni zamanda toplumsal ve siyasal
hareketlerin sekillenmesinde de 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Sosyal medya yalnizca
toplumsal hareketleri degil, siyasal temsil ve secim siireclerini de sekillendirmektedir.
Ozellikle dijital diplomasi alaninda sosyal medyanm kullanin, iilkeler arasmdaki iliskilerin
yonetilmesinde dnemli bir rol iistlenmistir. Devletler, sosyal medya platformlarini kullanarak
ulusal ve uluslararasi1 diizeyde siyasi mesajlarini duyurmakta, halkla iletisim kurmakta ve
diplomatik iliskilerinde daha etkili olabilmektelerdir. Bu baglamda, sosyal medya, dijital

diplomasi uygulamalariin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

Avrupa Birligi (AB), kiiresel normatif giiclinii ¢esitli stratejilerle yaymakta ve diinya
genelindeki iligkilerinde degerlerinin yayilimini tesvik etmektedir. AB’nin temel normatif
unsurlari, baris, 6zgiirliik, hukukun tistiinliigli ve insan haklar1 gibi ilkelerden olusmakta olup,
sosyal dayanisma, ayrimcilikla miicadele, siirdiiriilebilir kalkinma ve iyl yonetisim gibi ek
normlarla desteklenmektedir. AB’nin dis iligkilerinde basat rol oynayan bu normlarin yayilma

stirecinde AB, farkli stratejiler kullanmaktadir.

Normatif gii¢c yaklasimma gore, AB’nin stratejik iletisim araglar1 ve tist diizey yetkililerinin
aciklamalari, AB’nin normlarinin bilgisel yayilimini saglamaktadir. Ayrica, AB’nin kurumsal
iliskileri giiclendirme, 6grenci degisim programlar1 ve uluslararasi is birlikleri gibi girigimler,

normlarim aktarimini kolaylastirmakta ve derinlestirmektedir (Huijgh, 2013).

AB’nin normatif giicii, Lilksemburg Bildirisi gibi metinlerle desteklenmekte, Kopenhag
Kriterleri ile {iye iilkelere normlar dayatilmaktadir. Bu kriterler, demokrasi, insan haklar1 ve
piyasa ekonomisi gibi unsurlar1 igerirken, AB’nin genisleme ve komsuluk politikalar:
araciligiyla da normatif giiclinii yayma ¢abas1 devam etmektedir. Avrupa Birligi, normatif bir
giic olarak, uluslararas1 sistemde deger temelli bir aktér oldugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda, dijital diplomasiyi yalnizca bir iletisim araci olarak degil, ayn1 zamanda normatif

degerlerini yayma ve kiiresel etkisini artirma stratejisi olarak kullanmaktadir.
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Calisma kapsaminda, ilk olarak AB’nin normatif gii¢ kavrami ele alinacaktir. Normatif giic,
AB’nin kiiresel diizeyde insan haklari, demokrasi, hukukun {istiinliigii ve siirdiiriilebilir
kalkinma gibi degerleri yayma cabasi iizerinden tanimlanmaktadir. ikinci bdliimde, dijital
diplomasinin kavramsal ¢ergevesi ¢izilerek, kamu diplomasisinden dijital diplomasiye gegis
stireci irdelenmektedir. Ayrica, dijital diplomasinin sagladig1 avantajlar ve olas1 dezavantajlar
da ele almacaktir. Ugiincii boliimde ise AB’nin dijital diplomasi stratejileri ve uygulamalar,
normatif giic kimligi baglaminda analiz edilecektir. AB, dijital diplomasiyi bir ara¢ olarak
kullanarak normatif degerlerini kiiresel Ol¢ekte yaymayr hedeflemektedir. Bu baglamda,
dijitallesen diinyada AB’nin normatif giiciinii nasil tanimladig1 ve pekistirdigi tartisilacaktir.
Dijital diplomasi, AB’nin uluslararas1 goriiniirliigiinii artiran ve normatif deger aktarimini
destekleyen stratejik bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, Avrupa
Birligi'nin dijital diplomasi stratejilerinin ve araglarmim normatif degerlerin iletilmesine nasil
katk1 sagladigini incelemektedir. Dijital diplomasi, AB’nin normatif giiciinii destekleyen ve
kiiresel diizeyde tanmirligin1 artran Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Dijitallesmenin sundugu olanaklar, AB’nin normatif degerlerini uluslararasi alanda daha etkili
bir sekilde yansitma ve yayma becerisini giiclendirmektedir. Boylece, AB dijital diplomasi
sayesinde normatif giic kimligini hem devam ettirmekte hem de bu kimligi daha da

pekistirmektedir.
2.Normatif Gii¢c Kavramm

Normatif giic kavrami, 2002 yilinda Ian Manners tarafindan gelistirilmistir ve AB'nin
uluslararas1 sistemdeki etkisini aciklayan temel teorik ¢ercevelerden birini olusturmaktadir.
Manners, AB’nin giiclinii yalnizca ekonomik veya askeri kapasitesine dayandirmaz; aksine,
AB’nin uluslararasi normlar yaratma, bu normlar1 yayma ve diger aktorlerin bu normlar1
benimsemesini saglama kapasitesine vurgu yapmaktadir. Avrupa Birligi’nin normatif gii¢
yaklagimi, evrensel degerlere dayali politikalar gelistirmeyi temel almaktadir. Bu deger
temelli yaklasim, AB’nin uluslararasi etkisini, askeri giicten ziyade ekonomik tesvikler,
diplomasi ve uluslararasi anlagsmalar yoluyla yumusak gii¢ unsurlarini kullanarak artirmasina

yardimc1 olmaktadir (Diez, 2005).

Dijital diplomasi, demokratik degerlerin tesvik edilmesi ve yayilmasi agisindan Onemli
firsatlar sunmaktadir. Dijital medya, Avrupa Birligi dis politika aktorlerinin projelerini
sekillendirmesi ve AB'nin kiiresel giiciinii artirmasi i¢in dnemli bir ara¢ sunmaktadir. AB'nin

bu giicli kullanma kapasitesi, kurumlarin kendilerini tanimlayan tutarli ve benzersiz bir
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kurumsal kimlik olusturmasma dayanmaktadir(Mumby ve Kuhn, 2019; Peltekoglu ve Sevik
Inal, 2024).

Dijital diplomasi, ayn1 zamanda Avrupa Birligi gibi demokratik degerleri yaymay1 hedefleyen
aktorlerin normatif gug¢ stratejileri icin 6nemli bir aragtir. AB’nin benimsedigi demokratik
degerlerini yayma cabalari, dijital diplomasiyle daha genis kitlelere ulastirabilmektedir.
Ornegin, AB’nin dijital platformlar1 insan haklar1 kampanyalar1 i¢in kullanmasi, demokrasiye
olan baghligini gostermenin etkili bir yoludur. Bu tir girisimler, demokrasi ve dijital
diplomasi arasindaki bagi gii¢clendiren somut 6rneklerdir. Dijital diplomasi, 6zellikle Avrupa
Birligi gibi demokratik degerleri yaymayi hedefleyen aktorlerin normatif guc stratejileri igin

Oonemli bir aragtir.

AB, dis politikada daha fazla 6zerklik kazandikca, kendisini normatif gii¢ olarak tanimlamaya
calisgmaktadr (Manners 1. , 2002). Nathalie Tocci, normatif gii¢ kavramini uluslararasi
aktorlerin dis politika yaklasimlarini degerlendirirken temel bir ¢ergeve olarak ele almaktadir.
Tocci’ye gore normatif gii¢, bir aktoriin uluslararasi alandaki eylemlerini maddi ¢ikarlar veya
giic miicadelesi yerine, normatif degerlere dayandirma kapasitesidir (Tocci, 2009 ). Tocci,
normatif giiclin yalmzca deklarasyonlarla smirli kalmayip, somut politika uygulamalarinda
test edilmesi gerektigini savunmaktadir. Nitekim, Tocci, AB dis politikasinda normatif
degerlerin pragmatik bir sekilde uygulanmasini ele alirken, Biscop, Avrupa'nin dis politikasini
modern kosullarda bir reel politik olarak tanimlamaktadir. Biscop’a gore AB, dis politika
stratejisinde ilkeli pragmatizm anlayisina dayali bir yaklagim benimsemis ve demokratiklesme
yerine giivenlik, komsuluk iligkileri ve kirilgan devletlerle is birligi gibi unsurlar1 6n plana

¢ikarmistir (Biscop, 2016).

2.1.Normatif Giiciin Avrupa Birlig¢inde Olusumu ve Avrupa Birliginin Normatif Gii¢

Kimligi

1970'lerin baslarinda, uluslararas: iliskilerdeki gerginliklerin azalmasiyla birlikte, Avrupa
Toplulugu'nun kiiresel rolii {izerine tartismalar da hiz kazanmistir. Frangois Duchéne, bu
dénemde Avrupa'nin sivil giicli kavramini gelistirerek, Avrupa Toplulugu'nun diger devletlere
yonelik etkisini askeri miidahalelerden ziyade sivil yontemlerle gerceklestirmeye kararli
oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasim, toplumsal esitlik, hosgorii, adalet ve kolektif

sorumluluk gibi degerler temelinde bir dis politika benimsemektedir. 1980'lerde, SSCB ile
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ABD arasindaki gerilimlerin artmasi, sivil gii¢ fikrinin cazibesini kaybetmesine yol acarken
siyasi realizm 6n plana ¢ikmistir. Avustralyali realizm savunucusu Hedley Bull, Duchéne'in
Avrupa'nin sivil gilicii kavramini elestirerek, Avrupa Toplulugu'nun giiciiniin, aslinda iiye
devletlerin askeri kapasitelerine dayandigmi, bu nedenle sivil giic kavrammin g¢eligkili
oldugunu 6ne stirmiistiir. Bull, Avrupa'nin ABD'ye olan bagimliligin1 azaltmas1 gerektigini ve
savunma politikalarinda daha bagimsiz bir tutum sergilemesi gerektigini savunmaktadir

(Duchene, 1973).

1999'da ise Avrupa Giivenlik ve Savunma Politikast (ESDP), AB'nin askeri giiciini
guclendirme yolunda 6nemli bir adim atmustir. Sovyetler Birligi'nin ¢okiisii ve Soguk Savas'in
sona ermesiyle birlikte, Avrupa Birligi'nin kiiresel politikadaki rolii yeniden sekillenmistir.
Kiiresellesmenin getirdigi insan haklari, eckonomik esitlik, demokrasi tesviki, insani
miidahaleler ve iklim degisikligi gibi sorunlar, AB'nin dis politikasin1 bi¢gimlendiren ana

konular arasinda yer almistir (Savorskaya, 2015).

AB, normatif giiciinii uluslararas1 diizeyde pekistirmek ve yaymak amaciyla alt1 temel
mekanizma kullanmaktadir. Bu mekanizmalar, bilgilendirme yayilmasi, prosediirel yayilma,
transfer, acik yayilma, bulasma ve kiiltiirel filtreyi igermektedir. Bilgilendirme yayilmasi,
AB’nin stratejik iletisim ve politika girisimleriyle saglanmakta, prosediirel yayilma ise AB ile
ticlincii taraflar arasinda kurulan kurumsal iligkiler yoluyla gerceklestirilmektedir. Transfer,
maddi ve manevi kaynaklarin paylasimimi kapsarken, acik yayilma, AB’nin fiziksel varligimin
etkisiyle normlarm yayilmasini ifade etmektedir. Bulasma, normlarin istenmeden yayilmasini,
kiiltiirel filtre ise normlarn yerel baglamlarda algilanip doniistiiriilmesini temsil etmektedir.
Normlarin yayiliminda kiiltiirel filtre, yerel baglamlarin ve kimliklerin normlar1 nasil
algiladigimni ve donistiirdiigiinii ifade etmektedir. Kultdrel filtre, AB kamu diplomasisinin en
biiylik zorluklarindan birini olusturmakta, ayni zamanda normlarin etkili bir sekilde
aktarilmasinda kritik bir mekanizma sunmaktadir. Bu alt1 boyut, AB’nin normatif giiciinii ve
kamu diplomasisi araclarmi anlamada kapsamli bir ger¢eve sunmaktadir (Manners ve
Whitman, 2013). Erasmus ve Socrates gibi egitim degisim programlari, AB’nin normlarini
uluslararasi diizeyde yaymasina katki saglamakta, AB Ziyaret¢i Programi gibi girisimler ise
ucuncl Ulkelerle kurumsal etkilesim zemini olusturmaktadir. Ayrica, geviri siirecleri ve ¢ok
dillilik, AB’nin normatif giiclinii destekleyen bir iletisim araci olarak kritik bir rol

oynamaktadir (Boulos, Abad-Quintanal, Mayo-Cubero, De-Sousa-Ferreira, 2023).
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1997'de yayimlanan Liiksemburg Bildirisi, AB iiyesi tilkelerin ortak ¢ikarlarini vurgularken,
gelismekte olan tlkelere yardim, gevre korunmasi ve degerlerin yayginlastiriimasi gibi
hedeflerin tizerinde durulmaktadir. AB, bu ilkeler ¢ergevesinde normatif giiciinii sergileyerek,
kendi dis iliskilerinde normlarini1 dayatmakta ve bu siiregte drnegin Avrupa Yatirim Bankasi
(EIB) araciligtyla cevresel siirdiiriilebilirligi ve iklim eylemini desteklemektedir. Manners’in

goriisiine gore, AB, bu alanlarda normatif bir giic islevi gormektedir (Ozgiindiiz, 2012).

AB’nin norm yayiliminda 6ne ¢ikan kritik agsamalardan biri de Kopenhag Kriterleridir. AB'nin
normatif giliclinli pekistiren bu kriterler, {iyelik siirecinde aday iilkelere benimsetmeyi
amacladig: siyasi, ekonomik ve hukuki normlardan olusmaktadir. Kopenhag Siyasi Kriterleri,
demokrasi, insan haklar1 ve azmnlik haklar1 gibi unsurlarin giivence altina alinmasmi talep
etmektedir. Ekonomik kriterler ise piyasa ekonomisine sahip olma ve serbest piyasa
rekabetine dayanma zorunluluguna dayanmaktadir. AB, bu kriterleri uygulama kapasitesine
sahip, ekonomik ve siyasi birlik hedeflerini benimseyecek devletleri tye (lke olarak
hedeflemektedir(Sivar Yeniceler ve Gokalp Kutlu, 2018).

AB, Kopenhag Kriterleri’nin Otesinde normatif giiclinii gosteren cesitli eylemler
gerceklestirmektedir. Bunlar arasinda, 6zellikle 6liim cezasinin kaldirilmasi ve ¢ocuk haklar1
konusunda yapilan reformlar dikkat ¢ekmektedir. AB, genigleme siireci ve Avrupa Komsuluk
Politikas1 c¢ercevesinde, Oliim cezasinin kaldirilmasini tesvik etmekte ve cocuk haklar:
alanindaki gelismeleri izleyerek, bu konularda hem i¢ hem de dis politikada etkinlik
gostermektedir (Ozgiindiiz, 2012). Bu tiir normatif eylemler, AB'nin dis politikasinda deger

odakli bir yaklasim sergileyerek, evrensel dlgekteki etkisini pekistirmektedir.

Nathalie Tocci’ye goére, normatif glic ya da normatif dis politika, belirledigi normatif
hedeflere ulagsmak i¢in yine normatif araglar kullanarak hareket etmektedir. Bu araglarin
se¢imi kadar, bu araglarin nasil kullanildigi da son derece 6nemlidir. Tocci, Avrupa
Birligi’nin normatif gii¢ olarak kullandig1 baslica araglari, genisleme ve komsuluk politikalar1
olarak tanimlamaktadir (Tocci, 2008). Ornegin; Avrupa Birligi'nin Komsuluk Politikas1
(ENP), 2004 yilinda baglatilmis olup, AB’nin dogu ve giiney komsulariyla istikrar, giivenlik
ve ekonomik refahi tegvik etme amacini tasimaktadir (EEAS, 2021).

AB, ozellikle insan haklari, demokrasi, hukukun istiinligii ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi

evrensel degerlere olan bagliligiyla normatif bir giic olarak tanimlanmaktadir. Bu normlar,
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AB’nin uluslararasi1 diizeydeki roliinii belirlemenin 6tesinde, ayn1 zamanda birligin kiiresel
kimligini sekillendiren kritik unsurlar olarak islev gérmektedir. AB’nin normatif gii¢ kimligi,
yalnizca dis politikasindaki ilkelerle degil, ayn1 zamanda bu ilkelerin kiiresel diizeydeki
etkilesimlerle uyumlu bir sekilde uygulanmasiyla da gii¢ kazanmaktadir (Giske ve Rieker,

2024).

AB, sahip oldugu evrensel degerler ve uygulamak istedigi normlar dogrultusunda kitada bir
norm belirleyici gii¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Birlik, uyum saglama siirecini
hizlandirmak ve yonlendirmek amaciyla zaman zaman cesitli yardimlar ve destekler
sunabilmektedir. Diger yandan, AB’nin belirledigi normlara uymayan iilkeler i¢in yaptirim
uygulama ihtimali de bulunmaktadir. Avrupa Birligi’nin insan haklar1 ve demokratik degerleri
tesvik etme cabalari, 6zellikle yeni iiye kabul siireclerinde daha belirgin hale gelmektedir.
Aday iilkeler, AB standartlarma uyum saglamak igin belirli sartlarla karsilasirken, AB
Komsuluk Politikas1 araciligiyla aday olmayan iilkelerde de bu normlarin yayilmasima yonelik
bir ¢aba sergilemektedir. Sonug olarak, AB’nin iistlendigi bu rol, Birligin normatif gii¢ olarak
islevini yerine getirdigini ve bu yoniinii devam ettirdigini gostermektedir (Yeniceler ve
Kutlu, 2018).

2.2 Normatif Gii¢ ve Dijitallesme

Dijitallesme, AB’nin dis politikasinda giderek onemli bir ara¢ haline gelmektedir. AB,
benimsedigi evrensel degerlerin yani sira, dijital platformlar ve teknolojiler kullanarak komsu
iilkelerle daha seffaf ve etkili bir is birligi gelistirmektedir. Dijital diplomasi, AB’nin normatif

giiciinii artirirken, ayni zamanda bu degerlerin yayilmasina katki saglamaktadir.

Avrupa Birligi’nin dijitallesme siireci, yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda
AB'nin kiiresel alandaki normatif giiclinii pekistirme amaci tasiyan Onemli bir stratejik
baslangi¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cergevede, Avrupa Komisyonu’nun "Dijital On
Y1l" yol haritasi, AB’nin dijital egemenligini giiclendirmek ve dijital doniisiimii hizlandirmak
adina belirledigi temel hedefleri icermektedir. Mart 2021°de aciklanan Dijital On Yil
Stratejisi, AB’nin dijital altyapisin1 ve toplumsal doniisiimiinii gilivenli, insan odakli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirmenin yollarin1 aramaktadir. Vatandaslarin dijital
becerilerinin giiclendirilmesi, giivenli dijital altyapilarin olusturulmasi, isletmelerin dijital
doniisiimiiniin saglanmas1 ve kamu hizmetlerinin dijitallesmesi gibi temel hedeflere sahip olan
2030 Dijital Pusulasi projesi Avrupa Birliginin dijital doniislimii konusunda Onem arz

etmektedir. 2015 yilinda baslatilan Dijital Tek Pazar Stratejisi, AB iiyeleri arasinda dijital
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uyum saglamay1 ve dijital ticaretin dniindeki engelleri kaldirmay1 amaglamaktadir. Bu strateji,
dijital mal ve hizmetlere daha iyi erisim saglanmasi, dijital aglarin gelismesi i¢in dogru
ortamin olusturulmasi ve dijital ekonominin biiylime potansiyelinin en iist diizeye ¢ikarilmasi
gibi kilit alanlara odaklanmaktadir. AB'nin dijitallesme stratejisinin en 6nemli boyutlarmdan
biri, bu siirecin yalnizca AB i¢indeki doniisiimle sinirlt kalmayip, ¢evresindeki iilkelerle olan

iligkilerde de normatif bir etki yaratmasidir(Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2024).

Giliniimiiz diplomasi pratigi, ge¢misin tecriibelerinden beslenen ve ayni zamanda teknolojik
gelismelerin sekillendirdigi dinamik bir siirectir. 21. ylizyilda diplomasi, tarihi birikimlerin ve
teknolojik gelismelerin birlesimiyle evrilmekte olup, geleneksel diplomasi ile dijital ¢agin
gerekleri arasimdaki etkilesim kiiresel siyasi iliskileri yeniden sekillendirmektedir. Dijital
diplomasi, devletlerin kiiresel alandaki etkinliklerini artrmalarina ve dogrudan kamuoyu ile
iletisim kurmalarma imkan taniyan onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu doniisiim, geleneksel
diplomasi anlayisinin sinirlarmi asarak, modern teknolojilerle birlikte yeni bir boyut
kazanmustir. Dijital diplomasi, devletlerin dis politika hedeflerini ilerletmenin yani sira, sosyal
medya ve diger dijital platformlar araciligiyla halkla etkilesim kurmalarin1 da saglamaktadir.
Kamu diplomasisi, dijital ortamda daha etkili ve kiiresel bir boyut kazanmis; devletlerin dis
politikalarmi yalnizca hiikiimetler arasinda degil, bireyler ve toplumlar arasinda da insa
etmelerine olanak tanimaktadir. Dijitallesme, sadece devletler arasi iliskilerde degil, ayni
zamanda sivil toplum Orgiitleri, sirketler ve bireylerin kiiresel siyasetteki roliinii etkileyen yeni
bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Gelecekte, diplomasi biiyiik 6lgiide dijitallesmis bir ortamda
sekillenecek ve bu doniisiim, devletlerin hem hikimet duzeyinde hem de halk diizeyinde
diplomatik iletisim kurmalarin1 gerektirecek, kamu diplomasisinin 6nemini artiracaktir. Bu
baglamda, dijital diplomasi, yalnizca dis politikada degil, i¢ politika ve sosyal sorunlarda da
kiresel bir etki yaratma potansiyeline sahiptir. Gelecekteki diplomasinin, klasik diplomasi

ilkelerinin yan1 sira kiiresel aglar ve dijital platformlarla sekillenecegi diisiiniilmektedir.

Dijital diplomasi, uluslararas: iliskilerdeki giic dinamiklerini yeniden sekillendirirken,
devletlerin kiiresel siyasetteki etkinliklerini arttirmak ic¢in yeni stratejiler gelistirmelerini
zorunlu hale getirmektedir. Gelecegin diplomasi anlayisi, hem dijitallesen diinya ile uyumlu
hem de geleneksel diplomasi ile dijitallesmis stratejilerin bir birlesimi olan yeni bir donemin

kapilarin1 aralamaktadir. Bu baglamda dijital diplomasi, gelecegin anahtar1 olarak, sadece

105




Betiil Erdogan

teknoloji odakli bir gelisme degil, ayn1 zamanda kiiresel etkilesimin daha derinlesmesi ve

cesitlenmesi anlamina gelmektedir.
3.Dijital Diplomasi

Diplomasi, milletleraras: iliskilerin miizakere yoluyla yiiriitiilmesi ve yoOnetilmesi siireci
olarak tanimlanabilmektedir. Tarihsel olarak, diplomasi, savaslar ve catismalarin etkisiyle
sekillenmis ve catigsmalarin durdurulmasi, baris miizakerelerinin yapilmasi gibi amagclarla
ortaya c¢ikmaktadir. Bu siirecte, haberci gonderimi gibi yontemler, diplomasiye dair ilk
uygulamalardan biri olmustur. Yazinin icadiyla birlikte diplomasi daha sistematik bir yapiya
kavusmustur. Amarna Mektuplar1 ve Kades Anlasmas1 gibi yazili belgeler bu siirecin erken

ornekleri arasinda yer almaktadir(Eren, 2021).

Modern diplomasi, zamanla ad hoc uygulamalardan siirekli ve kurumsallasmis bir yapiya
doniismektedir. Ozellikle teknolojinin gelisimi, diplomasi anlayisini derinden etkilemis ve
uluslararasi iligkilerde yeni dinamikler olusturmustur. Geleneksel diplomasi, hiyerarsik ve
devlet merkezli bir yapiya sahipken, giiniimiizde kamu diplomasisi ve dijital diplomasi gibi
kavramlar on plana ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi, devletlerin farkli toplumlar arasindaki
iletisimi gelistirmek ve yumusak gii¢ stratejileriyle uluslararasi alanda etkilerini artirmak igin
kullandig1 bir ydntemdir. Ornegin; Tiirkiye’nin kiiltiirel {iriinleri ve insani yardim gibi

faaliyetleri bu stratejilerin basarili uygulamalarindan bazilaridir.

Dijital diplomasi ise teknolojik doniisiimle birlikte diplomatik iligskilerde interaktif bir siireci
ifade etmektedir. Dijital platformlar, yalnizca devletler arasi iletisimi degil, bireylerle
dogrudan etkilesimi de miimkiin kilmistir. Bu siire¢, hizli bilgi aktarimi, kriz yonetimi ve
ulusal kimligin giiclendirilmesi gibi bir¢ok alanda etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak dijital diplomasi, ayn1 zamanda siber gilivenlik ve bilgi manipiilasyonu gibi sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir.

Geleneksel kamu diplomasisi, devletler arasi iligkilerin belirgin oldugu, belirli kurallar ve
normlar ¢ercevesinde isleyen bir yapidir. Bu diplomasi modeli, az sayida aktor, konu ve bilgi
ile sinirli olup, genellikle devlet merkezli bir yaklagimi benimsemektedir. Hiyerarsik
yapilanma, yukaridan asagiya dogru isleyen bir iletisim tarzi ve tek yonlii mesaj gonderimi bu
modelin temel 6zelliklerindendir. Bilgi, genellikle basili yayinlar, radyo ve televizyon gibi
sanayi ¢ag1 teknolojileri yoluyla iletilmektedir. Disisleri Bakanliklar1 ve devlet kurumlar1 bu

slirecin baglica aktdrleridir. Kamuoyuyla iletisim ise pasif bir sekilde, dolayl katilim yoluyla
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gerceklesmektedir. Bu yapi, fikirler savasi olarak tanimlanabilecek bir yaklagimla, belirli bir
imaj yaratmaya yonelik olarak iglev gdsterir ve mesajlar ¢ogunlukla dnceden hazirlanmis,
statik bir bicimde aktarima dayanmaktadir. Yeni kamu diplomasisi ise, daha esnek ve ¢ok
merkezli bir yapiya sahip olmaktadir. Devletler arasi sinirlarin giderek daha gecisken hale
gelmesi, aktor sayisinin artmasi ve devlet disi aktorlerin de siirece dahil olmasi, bu yeni
modelin temel taglarimi olusturmaktadir. Dijital donem teknolojilerinin etkisiyle geleneksel
basin ve sosyal medyanin birlesimi neticesinde yatay isleyis ve diyalog kurma 6n plana
cikmaktadir. Bu diplomasi tiirii, ¢oklu aktorlerin, kiiltiirleraras1 iligkilerin ve cok kiiltiirli
yapilarm benimsenmesini gerektirmektedir. Bilgi paylasiminin daha fazla oldugu bu
diplomasi tarzinda, dikkat cekme amacindan ziyade karsilikli anlayis ve ortak politika tiretme
hedeflenmektedir. Ayrica, aktif izleyiciler ve dogrudan katilim bu siirecin etkili bir sekilde
islemesini saglamaktadir. Devlet ve devlet dis1 aktorler arasinda daha dinamik bir isleyis
bulunurken, kiiresel diizeyde anlayis ve etkileme siirecleri 6n plana ¢ikmaktadir(Ceyhan,

2020).

Sonug olarak, geleneksel diplomasi glinimuzde hala 6nemini korurken, teknolojinin sundugu
imkanlarla daha kapsayici, etkilesim temelli ve dinamik bir yapiya evrilmistir. Kiiresellesme
ve teknoloji diinyay1 degistirmeye basladikca geleneksel diplomasi de zamanla doniisiimii
ugramaktadir. Sosyal medya, geleneksel diplomasi anlayisinin Otesine gecerek, kiiresel
diizeyde topluluklarin aktif katilimini saglayan, ¢ok yonlii bir etkilesim alani olusturmaktadir.
Devletler arasi iligkilerde, sosyal medya platformlar1 halk diplomasisi, kamuoyu olusturma ve
kriz yonetimi gibi alanlarda 6énemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu doniisiim, dijital
diplomasinin devletlerin uluslararasi iliskilerdeki etkisini artirirken, ayn1 zamanda demokratik
stiregclere de 6nemli katkilarda bulunmaktadwr. Dijital diplomasi, 6zellikle toplumlarin dis
politika kararlarini etkileme ve kamuoyunu sekillendirme agisindan devletler i¢in yeni
firsatlar sunarken, ayni zamanda demokratik katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
kavramlarin 6n plana ¢ikmasma imkan saglamaktadir. Bununla birlikte, dijital diplomasi
strecinde sosyal medyanin ve dijital platformlarin olumsuz etkileri, demokrasinin temellerine

zarar verebilecek riskleri de beraberinde getirmektedir.
3.1.Dijital Diplomasinin Avantajlar ve Dezavantajlan

Dijital diplomasinin hizla artan popiilaritesi, bu alandaki kullanimin avantajlarma isaret

etmektedir. Bu tiir diplomasinin en 6nemli avantajlarindan biri, iletisimin iki yonlii bir sekilde
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gerceklesmesine olanak tanimasidir. Hollanda'nin ABD Biiyiikelgisi Rudolf Bekink, dijital
ortamlarin, bire bir gériigmelerden topluluklarla yapilan diyaloglara kadar genis bir etkilesim
yelpazesi sundugunu belirtmektedir. Geleneksel diplomasi daha ¢ok devlet temsilcileri
arasinda yiiz yiize yapilan goriismelere dayanirken, dijital diplomasi, bu yapiy1 degistirerek
daha etkilesimli ve dinamik bir iletisim bi¢imi sunmaktadir. Ancak, kamu diplomasisinin bu
doniisimiine ragmen, hiikiimet yetkilileri halkla cogunlukla genel diizeyde, tek yonlii iletisim
kanallar1 olan radyo gibi araglar tizerinden temas kurmay1 tercih etmektedir. Bununla birlikte,
sosyal medya platformlarinin, 6zellikle Twitter (X) ve Facebook'un gelisimiyle birlikte,
hiikiimet temsilcileri dogrudan ve hedeflenmis bir sekilde belirli gruplar ve bireylerle iletisim
kurma firsati bulmuslardir. Bu iki yonli iletisim yollari, halkin hiikimetler izerinde daha
fazla etki yaratmasma imkan tanimmaktadir. Ayrica, bu tiir dijital etkilesimler, hiikiimetlerin
kamuoyu algilarin1 daha 1yi anlamalarmi ve dis politika stratejilerini buna gore

sekillendirmelerini saglamaktadir(Jabbarl, 2023).

Dijital diplomasinin bir diger 6nemli avantaji da seffaflik duygusunun artmasma yol
acmasidir. Modern diinyada insanlar her seyi ¢evrimi¢i hale getirmektedir. Bireyler Facebook
durumlarin1 giincelleyerek ve Twitter'da resim yaymlayarak hayatlarim1 kamuoyuna
yayinlamaktadir. Bu egilim, hiikiimetin neyin pesinde oldugunu bilmeye yonelik dogal

arzuyla birlikte, kamuoyunda seffaflik talebine yol agmaktadir(Jabbarli, 2023).

Dijital diplomasinin uygulanmasi, ayn1 zamanda finansal ve ¢evresel maliyetleri de 6nemli
Olclide azaltmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle, yabanci temsilcilerin toplantilar igin uzak
iilkelere seyahat etmeleri gereksiz hale gelmistir. Skype ve Facetime gibi iletisim
teknolojileri, kisilerin uzaktan baglant1 kurarak, fiziksel olarak aymi odada olmasalar bile
sorunlar1 verimli bir sekilde tartigmalarina olanak saglamaktadir. Bu durum, yabanci ofislerin
ulagim maliyetlerine daha az para harcayarak, elde edilen tasarrufu baska alanlarda
kullanabilmeleri anlamina gelmektedir. Bunun yani sira, telekomiinikasyon yalnizca finansal

acidan degil, cevresel anlamda da biiyiik faydalar sunmaktadir.

Dijital diplomasi, giiniimiizde uluslararasi iligkilerde de olumlu bir ara¢ haline gelmistir.
Ozellikle devletler aras1 etkilesimleri hizlandirmak, farkindalik yaratmak ve uluslararasi is
birligini gili¢lendirmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Avrupa Birligi gibi uluslararasi
aktorler, dijital diplomasi araglarmi kullanarak insan haklar1 ihlallerine karsi daha etkili bir

miicadele yuritmekte ve kiresel kamuoyunun tepkisini yonlendirmektedir. Ozellikle kriz
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anlarinda, dijital medya, sosyal aglar ve internet tabanl araclar, ihlalleri diinya ¢capinda aninda

duyurabilmektedir (EEAS, 2023).

2011'deki Arap Bahari siirecinde, sosyal medya araglar1 sayesinde binlerce insanin sesi,
uluslararas1 kamuoyuna duyurulmus ve baski olusturulmustur. Bu 6rnek, dijital diplomasi ile
insan haklar1 ihlallerine kars1 kiiresel bir tepki olusturmanin giiciinii gostermektedir. Dijital
diplomasi, insan haklar1 ihlallerini kiiresel 6lgekte duyurabilme kapasitesine sahip olmasi
nedeniyle, diinya ¢apinda bu yonde kamuoyu olusturulmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
marjinallesmis topluluklar ve azinlik gruplari, dijital platformlar araciligiyla seslerini
duyurabilmekte ve uluslararasi destek elde edebilmektedir. Ornegin, Myanmar’daki Rohingya
krizi, dijital medya ve sosyal medya iizerinden genis kitlelere yayilmis ve bu durum,
uluslararas1 diizeyde giiclii bir tepkiyi tetiklemistir. AB, bu tiir krizlerde dijital diplomasi

araciligiyla uluslararasi toplumun harekete gecmesini tesvik etmektedir.

Dijital diplomasinin avantajlarmin yani sira ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirdigini
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle insan haklar1 ihlalleri baglaminda 6ne ¢ikan bazi
hususlar1 goz ardi etmek miimkiin degildir. Bu c¢erg¢evede dijital diplomasi araglarinin,
verilerin gilivenligi ve mahremiyetini ihlali konusu endise olusturan hususlarin basinda
gelmektedir. Ozellikle insan haklar1 ihlalleriyle ilgili hassas bilgilerin dijital ortamda
paylasilmasi, kotiiye kullanilmasina ve ihlallerin daha da derinlesmesine yol acabilmektedir.
Bu nedenle, dijital diplomasi uygulamalarmin giivenlik ilkelerinin siki denetime tabi

tutuldugu platformlarda kullanilmasina 6nem verilmelidir.

Dijital diplomasi uygulamalarinin etkinligi, kiiresel Olcekte dijital esitsizligin ortadan
kaldirilmasi ile dogrudan iligkilendirilmektedir. AB gibi kiiresel aktorler, dijital platformlari
etkin bir sekilde kullanarak insan haklari ihlallerine kars1 duyarlilig1 artirmakta ve uluslararasi
toplumun tepkisini sekillendirmektedir. Ancak, dijital diplomasi uygulamalarinin etkili ve
stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in giivenlik, mahremiyet ve dijital esitsizlik gibi zorluklarin

asilmasi1 gerekmektedir.

Dijital diplomasinin sundugu bir diger zorluk ise siber giivenliktir. Bilginin hizli yayilmas1
cogu zaman dijital diplomasi icin bir avantaj olsa da ayn1 zamanda biiyiik bir dezavantaja da
doniisebilmektedir. WikiLeaks'in, ABD biiyiikelcilikleri ile Disisleri Bakanligi arasinda
paylasilan 6zel dis politika belgelerini kamuoyuna agiklamasi, ABD'nin dijital diplomasiye
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yonelik giivenini sarsmistir. Dolayisiyla bir¢ok diplomat, 6zel bilgilerin ¢evrimi¢i ortamda
ifsa edilme riskini g6z 6niinde bulundurarak bu yeni yontemi benimsemekten ¢ekinmektedir.
Ayrica, sizdirilan bilgilerin  bireylerin hedef alinmasina ve fiziksel tehlikeye maruz
kalmalarina yol agma potansiyeli ile hiikiimet iletisimlerini engelleyebilecek ve sistemleri
bozabilecek siber saldir1 tehditleri bu endiseleri giiclendirmektedir (Verrekia, 2017). Dijital
diplomasi uygulamalarinin potansiyel faydalari ile siber giivenlik endiselerinin dengelenmesi
gerekmektedir. Dijital iletisimin hiz ve verimlilik gibi avantajlari, bu giivenlik riskleri ile
beraber diisiiniildiigiinde, diplomatlarin ve devletlerin dijital diplomasiye olan giivenlerini
sorgulamalarma yol agmaktadir. Sonug olarak, dijital diplomasi siireclerinde siber giivenlik
onlemleri ve risk yonetimi stratejilerinin gii¢lendirilmesi, bu iki olgunun arasindaki iliskiyi

dengeleyerek ve giivenli bir dijital diplomasi ortami olusturmaktadir.

Dijital diplomasi, sosyal medyanimn etkin kullanimi ile iletisim siirecinde genis bir kitleye
ulagsmay1, hedef kitlelerle diyalog kurmay1 ve etkilesimi artirmay1 amaglamaktadir. Bu siireg,
karsilikli anlayis ve iliski insa etmeyi gerektiren bir yaklasimi ifade eder. Ancak dijital
ortamda yanlis bilgi yayilimimnin olusturdugu olumsuz sonuglar da konu ile ilgili 6nemli bir
boyutu teskil etmektedir. Dezenformasyon ve propaganda, dijital diplomasinin giivenilirligini
tehdit eden 6nemli risklerdir. "Propaganda™ terimi, 6zellikle 19. ve 20. yiizyillarda uluslararasi
iligkilerde merkezi bir kavram haline gelmistir (Lasswell, 1927). Savas donemlerinde
psikolojik savasin bir araci olarak kullanilan propaganda, diismani kotii gosterme, nefret
uyandirma ve kamuoyunu manipiile etme amacini tasir. Ornegin, Arap Bahari sirasinda Misir
ve Libya'daki olaylarla ilgili yapilan bir arastirma, bu olaylar hakkinda atilan tweetlerin biiyiik
bir kismmin, olaylarm yasandig1 bolgelerden degil, ABD ve Ingiltere'den gonderildigini
ortaya koymustur. Bu tiir dezenformasyonun etkileri, devletlerin dijital diplomasi stratejileri
icinde bu tiir tartigmalara karsi argiimanlar gelistirmelerini ve kendilerini savunmalarini

zorunlu kilmaktadir.

Dezenformasyon, yanlis, eksik veya carpitilmig bilginin, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in
kasith olarak yayilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Siegel, 2005). Bu siireg, agik ve kapali
olmak ftizere iki sekilde ele almabilir. Ag¢ik dezenformasyon, kaynagi belirli olan ve
yanlisliklar1 fark edilebilen bilgi durumlarini ifade ederken; kapali dezenformasyon, kaynagi
belirsiz ya da giivenilir gibi gosterilen, ancak yaniltict olan bilgilerin kasith sekilde sunulmasi
anlamina gelmektedir (Inceoglu, 2010). Béyle bir baglamda, dezenformasyon ve propaganda,
dijital diplomasinin potansiyelini golgeleyen ve uluslararasi giiven insasini zayiflatan olgular

olarak tamimlanabilmektedir.
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Sonu¢ olarak, dijital diplomasinin sundugu firsatlar ve zorluklar, modern dis politikanin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal medya ve dijital platformlar, devletler ve
diplomatik temsilciler i¢in uluslararasi iligkilerde daha hizli, dogrudan ve etkili bir iletisim
imkani sunmakla birlikte, bu araclarin dogru ve stratejik bir sekilde kullanilmamasi, bilgi
sizintilari, yanlis anlamalar ve siber giivenlik tehditleri gibi risklerle karsi karsiya kalinmasina
sebebiyet vermektedir. Dijital diplomasinin gelisimi diplomatlarin geleneksel rollerinin
yeniden tanimlanmasmi zaruri kilmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim,
diplomatlarin sadece bilgi toplayicilar olmaktan ¢ikarak, analiz yapabilen, stratejik onerilerde
bulunabilen ve uluslararast1 diplomasiye katki saglayan wuzmanlara doniismesini
gerektirmektedir. Bu gecisin saglanabilmesi i¢in sosyal medya egitimi, giivenlik
protokollerinin gelistirilmesi ve dijitallesmenin sundugu yeni dinamiklere uyum saglamak

kritik Gneme sahiptir.
4.Avrupa Birligi’nin Normatif Dis Politika Aktorliigii ve Dijital Diplomasi

AB, normatif gii¢ kavrami ¢er¢evesinde kendisini degerler ve normlar iizerinden tanimlayan
bir aktor olarak, dijital diplomasiyi, dis politika hedeflerini desteklemek ve uluslararasi

alandaki etkisini artirmak i¢in stratejik bir arag olarak benimsemektedir.

Avrupa Birligi'nin dis politika araglari, askeri giig, sivil giic ve normatif gii¢ olmak Uzere U¢
ana kategoriye ayrilabilir. AB, askeri giicii smirli tutarak, dis politikasinda genellikle
ekonomik ve diplomatik araglara dayali sivil gii¢ yaklasimini benimsemektedir. Bu yaklagim,
AB'min kiiresel diizeyde etkisini artrmasmna yardimci olurken, ticaret, insani yardimlar,
kalkinma politikalar1 ve ortaklik anlagsmalar1 gibi sivil araclarin etkin kullanimini tesvik
etmektedir. Ozellikle ticaret anlasmalari, AB'min ekonomik giiciini ve uluslararasi
iliskilerdeki roliinii pekistiren Oonemli bir strateji olarak One ¢ikmaktadir. Ayrica, insani
yardimlar ve kalkinma politikalari, AB'min diinya c¢apmda krizlere hizli miidahale
edebilmesini ve gilivenilir bir aktor olarak taninmasini saglamaktadir. Buna karsin, ekonomik
yaptirimlar ve ambargolar gibi araglar, beklenen etkiyi dogurmakta her durumda smirh
kalmaktadir. Cilinkii AB iiye iilkeleri, bu araglar1 genellikle kendi c¢ikarlarina gore
sekillendirmektedir. Bu durum, AB dis politikasinin zaman zaman tutarsiz olmasina yol
acabilmektedir. Sonug olarak, AB’nin sivil gii¢ olarak rolii, giiclii araglarla desteklenen bir dis
politika olusturmasina olanak tanirken, i¢sel zorluklar ve digsal dinamikler nedeniyle

siirlamalarla karsilasabilmektedir (Aksoy ve Ugur, 2016).
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Soguk Savas sirasinda Avrupa'nin giivenligi NATO ve ABD tarafindan saglanirken, Sovyetler
Birligi'nin ¢okiisii ve uluslararasi krizler, AB'nin kendi savunma politikalarini1 gelistirme
gerekliligini giindeme getirmistir. AB, askeri kapasitesini gelistirmek i¢in Bat1 Avrupa Birligi
(BAB) ile is birligi yaparak Avrupa Savunma ve Giivenlik Politikasi'n1 olusturmustur. Ancak,
AB’nin askeri giicli genellikle barigi koruma ve diisiik yogunluklu kriz yonetimi gibi sivil ve
normatif gorevlerle sinirl kalmistir.(REF) Soguk Savas sonrasi donemde AB, dis politikasini
barig, demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti gibi normatif degerlere dayandirarak kiiresel
iligkilerinde bu degerleri yaymay1 amaglamaktadir. AB, askeri glicten ziyade "yumusak giic"
kullanarak, diplomatik yollarla catisma ¢Oziimii ve barisin korunmasina odaklanmaktadir
Ayrica, siirdiiriilebilir kalkimma, ¢evre ve iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlarla ilgili
politikalari, AB’nin dis politikada normatif araglar1 kullanarak kendini bir aktor olarak kabul
ettirmesi, yalnizca askeri giice dayali bir stratejiden ziyade, degerler ve ilkeler tizerinden etKkili

olma stratejisi izledigini géstermektedir (Aksoy ve Ugur, 2016).
4.1.Avrupa Birligi ve Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi, bir devletin hiikiimeti ve toplumunun dis kamuoylariyla etkilesimi olarak
tanimlanmaktadir. Genellikle bu etkilesimin amaci, yabanci kamuoylarinin o devlete yonelik
algisii iyilestirmektir. Joseph Nye, kamu diplomasisini yumusak giiciin temel araclarindan
biri olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, kamu diplomasisi bir devletin dis aktorleri kendi
isteklerine ¢ekme yetenegini ifade eder. Klasik kamu diplomasisi stratejileri, yabanci
kamuoylarini etkilemeye ve karsilikli anlayis1 gelistirmeye yonelik egitimsel, bilgilendirme ve

kiiltiirel programlar1 icermektedir (Cross, 2013).

AB, uluslararasi iligskilerde insandan insana etkilesimi artirmak amaciyla cesitli girisimler
gelistirmistir. Bu girisimler, 6grenciler, akademisyenler, genglik gruplari, diisiince kuruluslari,
medya, is diinyasi, sivil toplum ve kiiltlir profesyonellerini kapsayan genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. AB’nin bu cabalari, yalnizca AB vatandaglari ile diinya vatandaslar1 arasindaki
karsilikl1 anlayist derinlestirmeyi degil, ayn1 zamanda AB ile diger iilkeler arasinda daha
giicli baglar ve is birlikleri kurmayr hedeflemektedir. AB, kiiresel kamu diplomasisi
cabalarini, diinya ¢apinda karsilikli anlayis ve is birligini tesvik etmek amaciyla genis bir
yelpazede cesitli girisimler araciligiyla desteklemektedir. Bu girisimler, insanlari, kiiltiirel
profesyonelleri, 6grencileri, akademisyenleri, sivil toplum orgiitlerini, is diinyasini ve diger

paydaslar1 bir araya getirerek AB ile diinya arasindaki baglar1 giiglendirmeyi hedeflemektedir.
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AB'nin ¢esitli kiiresel ve yerel girisimleri, yerel ortakliklar kurma, insanlar arasi etkilesim

yaratma ve karsilikli anlayisi tesvik etme lizerine odaklanmaktadir.

AB Ziyaretci Programi (EUVP), kiiresel liderlere yonelik kisiye 6zel ziyaretler dizenlemek
suretiyle Avrupa Parlamentosu Uyeleri ve AB kurumlarindan yetkililerle tanisma firsati
sunmaktadir. Bu tiir etkinlikler, uluslararasi iliskilerdeki etkilesimi gii¢lendirirken, AB’nin
kiiltiirel iligskiler platformu gibi diger girisimler de kiiresel kiiltiirel 1s birliklerini
desteklemektedir. AB Mezun Katilim Girisimi, c¢esitli AB programlarinin mezunlariyla
etkilesimi kolaylastirarak c¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi aglar olusturmaktadir. Ayni sekilde,
Erasmus ve Horizon Europe gibi programlar da arastirma ve yenilikle ilgili is birliklerini

tesvik etmektedir. (Huijgh, 2013)

AB, bu tiir girisimlerle kiiresel diyalog ve ortak yaratim siireclerini desteklerken, halkin AB
politikalarma olan algisin1 siirekli olarak gbézden gec¢irmektedir. Yapilan kamuoyu
yoklamalari, AB'nin dis iliskilerinin ve politikalarinin nasil algilandigini inceleyerek, yeni
girisimler gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Bu kamuoyu yoklama sonuglari, AB dis
iliskilerinin genis bir destek gordiigiinii ve AB’nin kiiresel arenada etkili bir kamu diplomasi
yliriittiiglinii ortaya koymaktadir. Bu tiir diplomatik girisimler, AB'nin yumusak giiciinii ve

kiiresel etkisini giiclendirmeyi amaglamaktadir.
4.2. Avrupa Birligi ve Dijital Diplomasi Uygulamalar:

AB dijital diplomasisinin amaci, AB'nin dijital diinyadaki kiiresel roliinii giivence altina
almak, stratejik c¢ikarlarmi korumak ve kapsayici bir dijital doniisiim i¢in dinamik, insan
merkezli diizenleyici cercevesini tesvik etmektir. Son yillarda, dijital teknolojilerin hizla
gelisimi, ozellikle Yapay Zeka (Al) gibi doniistiiriicii teknolojilerin ekonomiler ve toplumlart

doniistiirmesi, kiiresel diizeyde biiyiik bir etki yaratmistir.

Diger yandan, COVID-19 pandemisi, dijital ¢dziimlerin erisilebilirliginin ve kapsayiciligmin
ne kadar onemli oldugunu bir kez daha gozler Oniine sermistir. Pandeminin ardindan,
dijitallesme siireci daha da hizlanmis, toplumlarin isleyisinde dijital ¢éziimlerin Onemi
artmistir. Ancak, bu doniisiim, sadece firsatlar yaratmakla kalmayip, ayni zamanda yeni

tehditleri de beraberinde getirmektedir (Teevan, 2022).
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Avrupa Birligi , dijital diplomasi alaninda kiiresel 6l¢ekte liderlik roliinii pekistirmek icin
cesitli stratejik adimlar atmaktadir. AB’nin dijital stratejileri, sadece teknolojik ilerlemeyi
degil, bu teknolojilerin toplumsal ve siyasi etkilerini de dikkate alarak insan haklarina dayali
ve insan merkezli bir model olusturmay1 hedeflemektedir. AB, dijital diplomasi alanindaki
etkisini gliclendirmek amaciyla, 2022 ve 2023 yillarinda kabul edilen Konsey Sonuglari ile
dijital iligkilerdeki stratejik yaklasimini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu stratejiler, dijital
baglantilarin artirilmasi, dijital ugurumlarin azaltilmast ve ¢ok paydash is birliklerinin
giiclendirilmesi gibi kiiresel is birligi hedeflerine odaklanmaktadir(General Secretariat of the

Council, 2022; General Secretariat of the Council, 2023).

AB, dijital teknolojilerin sadece teknik bir konu olmaktan ¢ikip stratejik bir 6neme sahip
oldugunu vurgulayarak, dijitallesmenin dis politika stratejisinin bir pargasi olarak ele alinmasi
gerektigini belirtmektedir (General Secretariat of the Council, 2024). AB, kiiresel dijital
normlarm belirlenmesinde etkili bir rol oynamak i¢cin Birlesmis Milletler, G7, G20 gibi
uluslararas1 forumlarda Avrupa degerlerini savunmaya devam etmektedir. Ayrica, Kiiresel
Dijital Ilkeler S6zlesmesi ve dijital is birligi siiregleri gibi girisimlerle dijital haklar, giivenli
internet erisimi ve c¢evrimi¢i dezenformasyonla miicadele gibi 6nceliklere odaklanmaktadir
(Digital Diplomacy, 2023). Bu adimmlar, AB'nin dijital diplomasi ¢abalarini kiiresel diizeyde

daha kapsamli ve etkili hale getirmeyi amaclamaktadir.

Uluslararasi giinler, kiiresel topluluklar ve uluslararasi kuruluslar i¢in farkindalik yaratma ve
harekete gecirme firsati sunan Onemli anlar olarak dijital diplomasi agisindan biiylik bir
oneme sahiptir. Bu giinler, diinya capinda toplumlar1 ve bireyleri bir araya getirerek,
toplumsal sorunlar hakkinda kiiresel bir biling olusturmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda,
uluslararas1 giinler dijital diplomasi stratejilerinin bir parcasi olarak, kiiresel topluluklarin
ortak sorunlar karsisinda birlesmesini, bu sorunlara ¢Oziim {iiretmek icin ortak caba
gosterilmesini tesvik etmektedir. Dijital diplomasi, bu tiir kiiresel giinleri daha erisilebilir hale
getirerek, toplumsal degisim igin gii¢lii bir platform yaratmaktadir. Bu, yalnizca daha genis
bir etki yaratmakla kalmaz, aym1 zamanda diinya ¢apinda degerlerin, insan haklar1 ve

stirdiiriilebilirlik gibi temel ilkelerin korunmasi i¢in giiclii bir arag olarak islev gérmektedir.

AB'nin dijital diplomasi uygulamalari, c¢ok yonlii bir giic stratejisinin pargast olarak
degerlendirilebilir. AB'nin insan haklari, demokratik degerler ve hukukun ustiinliigii gibi
temel normlarmi global 6lgekte yayma islevi goriirken, ayni zamanda dijital teknolojilerin

gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni gii¢ dinamiklerine de uyum saglamaktadir. Bu baglamda AB,
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dijital diplomasi tizerinden hem i¢ hem de dis politika baglaminda normatif gii¢c uygulamalar1
yapmaktadir. Bu uygulamalar, 6zellikle dijitallesmenin hizla yayildig1 ve kiiresel iliskilerin
dijital platformlar iizerinden sekillendigi bir donemde daha fazla 6nem kazanmaktadir

(Halisoglu, 2022).

Dijital diplomasi, devletler arasinda daha hizli ve etkili bir is birligi olanag1 sunmaktadir.
Insan haklar1 ihlalleri karsisinda ortak hareket etmek, dzellikle kriz durumlarinda énemlidir.
Avrupa Birligi, dijital diplomasiyi kullanarak, iiye devletlerarasinda bu tiir is birliklerini
artirmakta ve ti¢lincii iilkelerle birlikte ihlallere kars1 ortak tepkiler gelistirmektedir. AB'nin
dijital diplomasi yoluyla insan haklar: ihlallerine yonelik politikalarmi koordine etmesi, bu
alandaki uluslararas1 miidahaleleri hizlandirmaktadir. Dijital araglar, devletlerin insan haklari
ithlalleri konusunda daha hesap verebilir olmasimi saglamaktadir. AB, dijital diplomasi
yontemini kullanarak, ihlalleri izlemek, denetlemek ve raporlamak icin seffaflik saglamakta
ve bu siirecte sivil toplum kuruluslar ile is birligi yapmaktadir. Dijital ortamda yapilan izleme
ve raporlama faaliyetleri, devletlerin davranislarini daha agik hale getirerek uluslararasi

baskiy1 artirmaktadir.
5. Sonug

Diplomasi ve teknoloji iliskisi baglaminda degerlendirildiginde Avrupa Birligi, dijital
diplomasi araglarini1 etkin bir sekilde kullanarak dis politika stratejilerini guclendirmekte ve
normatif giic kimligini pekistirmektedir. Dijital platformlar, AB'nin kiiresel degerlerini,
stratejik hedeflerini ve liderlik roliinii diinya ¢apinda yaymak i¢in etkin bir ara¢ olmustur. Bu
stire¢, AB'nin kiiresel sorunlara ¢6ziim odakli yaklasimini destekleyerek, dis politikada daha
giicli bir etki alani yaratmasma olanak tanimaktadir. Dijital diplomasi, insan haklari,
stirdiiriilebilir kalkinma, kiiltiirel etkilesimler ve ¢ok taraflilik gibi temel alanlarda AB'nin etki
giiclinli artirmakta ve kiiresel diizeyde Onemli bir normatif gii¢ olarak konumlanmasini

saglamaktadir.

Sosyal medya ve dijital aglar, AB'nin kiiresel aktorlerle diyalog kurma ve ortak ¢oziimler
gelistirme yetenegini giliclendirmektedir. AB, dijital diplomasi aracilifiyla krizlere hizl
muidahale etme, halkla iliskiler stratejilerini gelistirme ve kiiltiirel etkilesimleri tesvik etme
gibi alanlarda etkin bir rol oynamaktadir. Ayrica, ABnin dijjital platformlar araciligiyla

gerceklestirdigi etkilesimler, kiiresel toplumla daha yakin baglar kurmasini saglamaktadir.
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Dijital diplomasi, AB'min yalnizca devletler diizeyinde degil, ayn1 zamanda bolgesel aktorler

ve sehirlerle is birligini gelistirmesine de olanak tanimaktadir.

AB'nin dijital diplomasiye verdigi onem, krizlerde hizl1 bilgi paylagimi ve kiiresel etkilesimde
etkinlik saglamaktadir. Sosyal medya ve dijital araclar, AB'nin degerlerini diinya ¢apinda
yaymasini ve insan haklari, demokrasi gibi temel degerleri savunmasinda destekleyici faktor
olmustur. Egitim ve kiiltiirel programlar da dijital diplomasi sayesinde genis bir kitleye
ulagsarak AB normlarini tanitmaktadir. Ayrica, AB'nin uluslararas: platformlarda goriiniirligi

ve ¢ok tarafli diplomasi stire¢lerindeki etkinligi dijital diplomasi ile artirilmaktadir.

Sonug olarak, dijital diplomasi, AB'nin normatif giiclinii artiran ¢agdas bir strateji olarak,
kiiresel zorluklarla basa ¢ikmada ve AB'nin stratejik 6zerkligini pekistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu ara¢, AB'nin kiiresel degerlerini savunmasini kolaylastirirken, ayni
zamanda uluslararasi ig birligini tesvik etmekte ve stratejik hedeflerine ulasmada 6nemli bir

etken olmaktadir.
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Yazarin Katki Orani

Makale tek yazarhdir.

Cikar Catismasi Beyani

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calisma icin destek alinmamastir.

Etik Onay: Bu degerlendirme insan veya hayvanlar ile ilgili etik onay gerektiren herhangi bir

arastirma icermemektedir.
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